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CO-RESO
ACTEUR DE LA POLITIQUE RSE

60 Années d’expérience

Acteur reconnu en Bretagne dans
le domaine du service social du
travail, et pour son expertise dans
la prise en compte des
problématiques psychosociales du
travail, CO-RESO intervient dans
tous les secteurs d’activité;
industrie, commerce, transport,
agro-alimentaire, production, santé
au travail, secteur public, privé ou
associatif, sur I'ensemble du
territoire breton.



CO-RESO
ACTEUR DE LA POLITIQUE RSE

Les atouts de CO-RESO  Nos services

Une démarche garantissant objectivité, Le service social du travail

impartialité et confidentialité Le conseil au service de santé au travail
L’expertise d’'une équipe pluridisciplinaire de Le conseil et I'expertise en psychologie
formateurs: psychologues du travail, assistants du travail

sociaux du travail et médiateurs professionnels La formation

Un regard extérieur, une écoute active
Une pédagogie active et I'interactivité avec le
groupe

Nos Valeurs 1 Rencontre

Rendez-vous pour échanger sur votre demande,

La prise en compte de la dimension vos objectifs et I'organisation souhaitée

humaine et psycho-sociale des

organisations est notre ligne directrice. R
Ainsi, notre approche centrée sur 2 PrOpOSItlon
I’lhumain accompagne le
développement des compétences de
chaque participant.

Un devis avec le programme détaillé vous est transmis

Chaque intervention repose sur des

principes éthiques, déontologiques et

Iimplication des différents acteurs. L'acceptation et I'organisation de la formation en
fonction de votre organisation

Notre méthode d’intervention repose

sur un process systématique qui nous

permet de nous adapter au mieux a

vOs besoins. L .
La réalisation de la formation

Délais de mise en place

15 jours pour une formation présente au
catalogue.

Pour une formation sur mesure, le délai
varie selon le theme et les objectifs

) ) recherchés.
Lorette Péton-Malardé

Directrice des prestations
Psychosociales du travail




CO-RESO
ACTEUR DE LA POLITIQUE RSE

L’équipe

Tous nos formateurs sont des experts
métiers dipldmés:

Psychologue du travail, médiateur,
conseiller du travail, assistant social du
travail.

Chaque professionnel est formé a la
conception pédagogique et a I’'animation
de sessions de formation pour adultes.

Nos engagements

Des moyens pédagogiques et techniques
adaptés:

Techniques de pédagogie active, interactivité du
groupe, mises en situations pratiques, étude de
cas concrets et jeux de rdles.

Des formateurs expérimentés: expérience des
sujets traités, prise en compte des savoirs et
compétences des participants, sens
pédagogique, compétences d’animation de
formation et pratique de I’écoute active.

L’appréciation des clients, la satisfaction et
I’évaluation des stagiaires.

] ]
Qualiopi »
processus certifié
= M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la ou des
catégories d'actions suivantes :
Actions de formation

Formations sur catalogue en
intra, ou sur mesure

Nos formations sont réalisées en intra-
entreprises.

Nous pouvons également étudier vos
demandes de formation afin de vous
proposer une formation sur mesure.

Accessibilité

Nos formations peuvent étre accessibles
aux personnes en situation de handicap.
Notre référente handicap se tient a votre
disposition pour envisager les possibilités
d’accueil et permettre dans la mesure du
possible de résoudre vos besoins en
termes d’accessibilité.

Prise en charge

Organisme certifié QUALIOPI  (depuis
novembre 2021) pour les actions de
formations, permettant une éventuelle prise
en charge des frais de formation par votre
OPCO.

Organisme de formation exonéré de TVA —
Art. 261.4.4 a du CGl
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FORMATIONS

Toutes nos formations sont proposées en intra-entreprise.

P.6-13 ®

P.14-15 ¢

P.16-19 ¢

Prévention des risques psycho-sociaux parcours
managers

Manager : Etre acteur de la prévention des risques psycho-sociaux
Prévenir le stress et le burn out chez un collaborateur
Prévenir et faire face au harcelement moral et/ou sexuel au travail

Faciliter la reprise de travail d’un collaborateur absent

Prévention des risques psycho-sociaux
parcours RH

Assurer le rble de relais social en entreprise

Protection sociale Service de Prévention et
Santé au Travail

Protection sociale des salariés: maitriser les notions essentielles
parcours assistants médicaux

Protection sociale des salariés: maitriser les notions essentielles
parcours meédecins et infirmiers du travail
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MANAGER:
ETRE ACTEUR DE LA PREVENTION
DES RPS

Les managers sont des acteurs incontournables de la prévention des RPS.
A l'interface de leur équipe et de la direction, ils occupent une position
de détecteurs et de préventeurs des facteurs de risques et
troubles psychosociaux concernant les membres de leur équipe.

Cette formation a comme principal objectif d’apporter des pistes et outils
aux managers pour qu'ils soient acteurs dans la prévention des
troubles psychosociaux et reperent les signaux d’alerte.

@ 808 .

7 heures 6 a 12 participants

o Tarif ﬁ Formateur
[I]Surdevis [TE] Psychologue du travail

Prérequis “ Taux de satisfaction 2022
Aucun

Non réalisé en 2022

PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX PARCOURS MANAGERS



Objectifs

A l'issue de la formation, les participants seront - Détecter les signaux d’alerte des RPS

capables de:

« Définir les risques psychosociaux

« |dentifier les facteurs favorisant les RPS

Programme
De la formation

Modalités

Pédagogie

Pédagogie active et interactivité
Activités pédagogiques:
Analyses de cas pratiques, quiz,
échanges libres, exposé
théorigue interactif, mises en
situations.

* Repérer le role et les limites du manager dans

la prévention des RPS

01 @ Les RPS qu’est-ce que cest ?

Définition des RPS

Cadre juridique

Role et responsabilité des différents acteurs de
I'entreprise

02 @ Prévention des RPS

Les six catégories de facteurs de RPS
Les indicateurs de santé au travail
Les 3 niveaux de prévention de santé

03 ® Lerdledumanager

Mieux comprendre le management
aujourd’hui

Les modes managériaux et la place du
manager dans la prévention des RPS
Les limites de 'accompagnement

Evaluation Conditions de réussites

de lI'apprenant
Evaluation en amontde la
formation: questionnaire Motivation et implication liées a
préformation. la thématique proposée et a
Evaluation sommative : un QCM I"application concrete dans
d’entrée et de sortie I’entreprise.

MANAGERS: ETRE ACTEUR DE LA PREVENTION DES RPS
PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX PARCOURS MANAGERS



PREVENIR LE STRESS
ET LE BURN OUT

CHEZ UN COLLABORATEUR

Le stress fait partie intégrante des RPS et s'impose dans le monde du travail,
tant par sa dimension humaine (mal étre, absentéisme...), que par les
répercussions économiques directes et indirectes. Cette formation a pour
objectif de permettre aux managers d’avoir un premier niveau
de connaissance sur le stress et ses mécanismes, ainsi que
ses conséquences, afin de leur permettre de repérer des
situations potentiellement stressantes et d’identifier leurs propres ressources
pour y faire face.

@ Durée 2.2'% I’z/luabrlliacge .

7 heures 6 a 12 participants

A Tarif Xg Formateur
[I]Surdevis [TE] Psychologue du travail

Prérequis n Taux de satisfaction 2022
Aucun Non réalisé en 2022

PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX PARCOURS MANAGERS




Objectifs

A l'issue de la formation, les participants seront
capables de:
« |dentifier et définir les mécanismes du stress

* Distinguer ses propres réactions face au
stress, reconnaitre ses signaux d’alerte

* Adopter la bonne distance professionnelle
+ |dentifier les différents facteurs de stress

Caractériser et définir le stress

Définir le stress

Les mécanismes du stress

Repérer des différents facteurs (internes et
externes)

Programme 01 ¢

De la formation

Conséquences du stress

02 ¢

Caractériser les troubles psychologiques
Les troubles somatiques
Le colt pour I'entreprise

03 ¢

Agir face au stress

Les actions de prévention en entreprise
Distinguer stress individuel et stress
organisationnel

Les techniques de gestion du stress
Echange d’expérience

Modalités

Pédagogie

Pédagogie active et interactivité
Activités pédagogiques:
Analyses de cas pratiques, quiz,
échanges libres, exposé
théorigue interactif, mises en
situations.

Evaluation

Evaluation en amont de la
formation: questionnaire
préformation.

Evaluation sommative : un QCM
d’entrée et de sortie

PREVENIR LE STRESS ET LE BURN OUT CHEZ UN COLLABORATEUR
PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX PARCOURS MANAGERS

Conditions de réussites
de lI'apprenant

Motivation et implication liées a
la thématique proposée et a
I"application concréte dans
I’entreprise.




PREVENIR ET FAIRE FACE
AU HARCELEMENT MORAL
ET/OU SEXUEL AU TRAVAIL

[l n’est pas toujours évident de savoir ce que I'on entend par
« harcelement au travail ».

Pourtant, le terme est aujourd’hui largement entré dans le langage courant.
Cette formation permettra aux managers de mieux cerner les notions de
harcelement moral et/ou sexuel, ainsi que d’agir en cas de situations a risque
ou de cas aveéreés.

@ ouree g%% Ilz/luabr:iacge rs

7 heures 6 a 12 participants

A Tarif \B Formateur
[I]Surdevis [TE] Psychologue du travail

Prérequis n Taux de satisfaction 2022
Aucun

5/5

PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX PARCOURS MANAGERS



Objectifs

A l'issue de la formation, les participants seront

capables de:

« Distinguer le harcelement moral, agissements
sexistes et harcelement sexuel

* Connaitre le cadre juridique et les différents
acteurs

Programme 01 ¢

De la formation

02 ¢

03 ¢

Modalités

11

* Adopter la bonne posture en fonction de la
situation

* |dentifier les facteurs de risques favorisant
le harcelement

De quoi parle t-on ?

Définition des types de harcelement

Que ditlaloi?

Différencier les termes

Les conséquences individuelles et collectives

Prévenir les situations
de harcélement

Mise en place d'un processus : Facteurs de
risques...

Harceleur/harcelé: des profils types ?

Le role de I'employeur

Le rble du manager

Agir en cas de harcelement

|dentifier interlocuteur et acteur

Mener un entretien

Mesures a prendre

Cas pratique/jeu de role/échange expérience

Pédagogie

Pédagogie active et interactivité
Activités pédagogiques:
Analyses de cas pratiques, quiz,
échanges libres, exposé
théorigue interactif, mises en
situations.

Evaluation

Evaluation en amont de la
formation: questionnaire
préformation.

Evaluation sommative : un QCM
d’entrée et de sortie

PREVENIR FACE AU HARCELEMENT MORAL ET/OU SEXUEL AU TRAVAIL
PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX PARCOURS MANAGERS

Conditions de réussites
de lI'apprenant

Motivation et implication liées a
la thématique proposée et a
I"application concréte dans
I’entreprise.
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1 FACILITER LA REPRISE DE
_—— TRAVAILD'UN COLLABORATEUR
ABSENT

Cette formation est axée sur le rble des managers dans le processus de retour
au travail. Elle leur permet d’acquérir les outils et les bonnes pratiques pour
garder le contact avec un collaborateur durant son absence et réussir les
entretiens de ré-accueil afin de favoriser la reprise du travail et la réintégration
du salarié dans une équipe, tout en prenant en compte I'existence d’éventuels
problemes en vue d'y remédier. ..

ouree g%% Ilz/luabr:iacge rs

7 heures 6 a 12 participants

oA Tarif ﬁ Formateur
ESurdevis [F]l Psychologue du travalil,

Assistant social du travail

Prérequis n Taux de satisfaction 2022
Aucun

Non réalisé en 2022

PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX PARCOURS MANAGERS
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Objectifs

A l'issue de la formation, les participants seront » Définir le rble du manager de proximité dans le
capables de: processus de retour au travail
* |dentifier les différents types d’absences et <« Mobiliser les guides d’entretiens existants

leurs causes (motifs - durée) selon le contexte
» Connaitre les acteurs impliqués dans la reprise  « Mobiliser les guides d’entretiens existants

du travail et le maintien dans I'emploi selon le contexte

Définir le role du manager de proximité
Programme 01 o gerdep
) dans le processus

De Ia fOI‘matlon L'impact et les enjeux de la reprise et du maintien

dans [Il'emploi sur le plan organisationnel,
économique et humain

02 Les différents types d’absence et leurs causes

o Les acteurs impliqués dans la reprise du travail et
Savoir mobiliser les guides E'Tayptlegdanf)ll,e?plml ; _

, . . éfinition des rbles dans le processus de reprise
d’entretiens existants 03 i P . pr!
Cadre et objectifs de I'entretien ’ Conduire un entretien
Les étapes clés et les sujets a aborder au
cours de I'entretien Identifier et surmonter ses freins
Les participants réaliseront collectivement Les regles a respecter
un process d’utilisation des guides d’entretien Les techniques de communication

Repérage des bonnes pratiques et attitudes a éviter

Modalités

Pédagogie Evaluation Conditions de réussites
de lI'apprenant

Pédagogie active et interactivité Questionnaire
Activités pédagogiques : préformation, évaluation Motivation et implication liées a

Analyses de cas pratiques, quiz, sommative fin de formation la thématique proposée et a
échanges libres, exposé I"application concréte dans
théorigue interactif, mises en I’entreprise.

situations.

FACILITER LA REPRISE DE TRAVAIL D’UN COLLABORATEUR ABSENT
PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX PARCOURS MANAGERS



ASSURER LE ROLE DE RELAIS
SOCIAL EN ENTREPRISE

Cette formation a comme objectif de former des assistants RH ou des
référents internes a étre relais du champ social. Sans s'approprier le réle des
assistants de service social, ces « relais » seront en mesure d’identifier le ou

les problemes pour savoir s'ils peuvent étre résolus en interne ou s'ils relevent
d'une orientation vers un organisme ou des compétences externes dont celles

du service social du travail.

Durée 0.0
r}Q;w

7/ heures
A Tarif @
E Sur devis [

Prérequis n
Aucun

PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX PARCOURS RH

Public
Personnels RH ou référents internes

6 a 12 participants

Formateur

Assistant social du travail

Taux de satisfaction 2022

Formation non réalisée en 2022
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Objectifs

A l'issue de la formation, les participants seront .
capables de:

Identifier les principaux organismes locaux
impliqués dans I'accompagnement social et |a
santé

Définir leur role de relais et leurs limites . Communiquer avec des salariés exprimant des

« Conseiller et orienter vers le bon interlocuteur difficultés et savoir se positionner

Programme
de la formation

01 o

Service social et les
organismes de

I'intervention sociale
Le service social du travail :
objectifs et modalités

Les différents acteurs de
I'intervention sociale

Les besoins et difficultés
sociales des salariés

Les grands domaines de la vie
quotidienne

Les difficultés sous-jacentes
Relation vie personnelle/vie
professionnelle

03 ¢

Adapter sa
communication

02 o

Le role de ro6le relais social 04 +

Définition du role « relais social »

Les ressources existantes La communication : posture

empathique et technigques
Comment évaluer une difficulté ?
Quand ? Pourquoi ?

Et comment orienter ?

Modalités

Pédagogie

Pédagogie active et interactivité
Activités pédagogiques:

Analyses de cas pratiques, quiz,
échanges libres, exposé
théorigue interactif, mises en
situations.

Evaluation

Evaluation en amontde la
formation: questionnaire
préformation.

Evaluation formative : exercices
d’application et mise en situation

ASSURER LE ROLE DE RELAIS SOCIAL EN ENTREPRISE

PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX PARCOURS RH

Conditions de réussites
de lI'apprenant

Motivation et implication liées a
la thématique proposée et a
I"application concréte dans
I’entreprise.



PRQTECTION SOCIALE DES SALARIES:
MAITRISER LES NOTIONS ESSENTIELLES
parcours assistants medicaux

Dans le cadre d'une approche pluridisciplinaire de la santé au travail, cette
formation permettra aux assistants médicaux de bien identifier le role du
service social au sein des services de prévention et de santé au travail et la
complémentarité entre les différents acteurs (médecins, services sociaux
etc.). Elle leur apportera les connaissances de base en matiere de protection
sociale et a I'issue de la formation, les participants seront en mesure
d’apporter un 1¢ niveau d’'information aux salariés

Durée Public
Assistants médicaux des

services de santé au travail
6 a 12 participants

7 heures

Tarif Formateur

Prérequis Taux de satisfaction 2022

e
[Z] Sur devis Assistant social du travail

Aucun 4/5

PROTECTION SOCIALE SERVICE DE PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL
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Objectifs

A l'issue de la formation, les participants seront « Connatltre les différents organismes impliqués
capables de: dans le maintien dans I'emploi
* Apporter un premier niveau d’'information aux
* Maitriser les notions essentielles en matiere salariés concernant les démarches
de protection sociale des salariés administratives

« |dentifier le rble du service social du travail au
sein des services de prévention et de santé au

travail
Programme
de la formation
01 @ Le rdle du service social du 03 @ Connaitre les différents acteurs et
travail dans les SPST organismes impliqués dans le

. . L . maintien dans I'emploi
Service social du travail : évolution

Igislative N _ _ MDPH, médecins (traitant, conseil,
Modalités de saisie et d’intervention médecin du travail), Cap-Emploi

02 @ Maitriser les notions de base en 04

. . _ @ Apporter un ler niveau
matiere de législation sociale

d’information aux salariés

Prestations de la sécurité sociale Etude de situations

Indemnités complémentaires
Assurance chbmage
Législation retraite

Modalités

Pédagogie Evaluation Conditions de réussites
de lI'apprenant

Pédagogie active et interactivité Questionnaire
Activités pédagogiques : préformation, évaluation Motivation et implication liées a

Analyses de cas pratiques, quiz, sommative fin de formation la thématique proposée et a
échanges libres, exposé I"application concréte dans
théorigue interactif, mises en I’entreprise.

situations.

PROTECTION SOCIALE DES SALARIES: MAITRISER LES NOTIONS ESSENTIELLES PARCOURS ASSISTANTS
MEDICAUX

PROTECTION SOCIALE SERVICE DE PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL



PRQTECTION SOCIALE DES SALARIES:
MAITRISER LES NOTIONS ESSENTIELLES
parcours médecins et infirmiers du travall

Dans le cadre d’une approche pluridisciplinaire de la santé au travail, cette
formation permettra aux médecins - nouveaux médecins, médecins
collaborateurs - et infirmiers des services de santé au travail de bien identifier
le rble du service social au sein des services de prévention et de santé au
travail. Elle leur apportera les connaissances de base en matiére de protection
sociale et a Iissue de la formation, les participants seront en mesure de mieux
appréhender les conséquences sociales des décisions médicales pour
orienter les salariés.

Durée Public
@ 1%2.% Médecin du travail, Infirmier

7 heures de santé au travail
6 a 12 participants

o Tarif \8 Formateur
[Z]Surdevis [TE] Assistant social du travail

Prérequis “ Taux de satisfaction 2022
Aucun Formation non réalisée en 2022

PROTECTION SOCIALE SERVICE DE PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL




19

Objectifs

A l'issue de la formation, les participants seront + Connaitre les différents organismes impliqués
capables de: dans le maintien dans I'emploi
* Maitriser les notions essentielles en matiere de  +« Mesurer les conséquences sociales des
protection sociale des salariés décisions médicales et savoir orienter les
 |dentifier le rble du service social du travail au salariés
sein des services de prévention et de santé au
travail
Programme
de la formation
01 @ Lerdle duservice social du 03 @ Assurance chémage
travail dans les SST Notions de base
Service social du travail et SPST : o ) )
que dit 1a loi? 04 @ La législation retraite
Modalités de saisie et d’intervention Repéres législatifs
02 @® Incapacité —invalidité : Colmple.mentarite_
les différentes prestations 05 @ Meédecin du travail -

Service social du travail

Identifier les enjeux de l'orientation
d'un salarié vers I'assistant social
du travail

Prestations de la sécurité sociale
Indemnités complémentaires
Cumuls possibles : Pl —1J - AAH

Modalités

Pédagogie Evaluation Conditions de réussites
de lI'apprenant

Pédagogie active et interactivité Questionnaire
Activités pédagogiques : préformation, évaluation Motivation et implication liées a

Analyses de cas pratiques, quiz, sommative fin de formation la thématique proposée et a
échanges libres, exposé I"application concréte dans
théorigue interactif, mises en I’entreprise.

situations.

PROTECTION SOCIALE DES SALARIES: MAITRISER LES NOTIONS ESSENTIELLES PARCOURS MEDECINS
ET INFIRMIERS DU TRAVAIL

PROTECTION SOCIALE SERVICE DE PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL
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